@ ' Nr: S/60/08 PP
WAREK Regulamin Porzadkowy ZS-SRNR ,,Gwarek W 01052025

Czynnosé Stanowisko Imie i nazwisko Data Podpis
Opracowat: Kierownik Rejestracji Grazyna Mlocek 15.04.2025r.
Sprawdzit: Pelnomocnik Dyrektora ds. ZSZ Paulina Morszczyzna 15.04.2025r.
Zatwierdzit: Dyrektor Zaktadu Barbara Duc 16.04.2025r.

I. Postanowienia Ogolne

. Niniejszy Regulamin odnosi si¢ do  wszystkich pacjentow  korzystajacych z  ushug

stacjonarnych lub ambulatoryjnych Zaktadu, a takze do os6b odwiedzajacych.

Zaktad zastrzega sobie prawo zmiany sali chorych w trakcie pobytu pacjenta z przyczyn organizacyjnych
lub medycznych.

Na podstawie decyzji pielggniarki lub lekarza positki wydawane sa w jadalni lub sali chorych
w zaleznosci od sprawnosci funkcjonalnej pacjenta.

4. Na terenie Zaktadu obowiazuje $cisle przestrzeganie przepisoOw sanitarnych, BHP i przeciwpozarowych.

10.

11

12.

13.

14.

15.

W trakcie pobytu na leczeniu nie udziela si¢ przepustek. W wyjatkowych sytuacjach, w przypadku
zdarzen losowych, jak np. pogrzeb osoby bliskiej pacjenta lub wezwanie organdéw administracji
panstwowej przepustka moze by¢ wydana pod warunkiem dobrego stanu zdrowia pacjenta. Decyzje
o wydaniu przepustki podejmuje lekarz Zaktadu.

Samowolne opuszczenie Zaktadu bez powiadomienia personelu medycznego i uzyskania przepustki
skutkowa¢ bedzie wypisem dyscyplinarnym, natomiast w przypadku pacjentow przebywajacych na
leczeniu Sanatoryjnym (SU21) zostanie pobrana dodatkowo optata zgodnie z uchwatag KZZG w Polsce.

Na terenie Zaktadu obowigzuje uzywanie bezpiecznego obuwia zamiennego oraz przestrzeganie czystosci
1 ustalonego porzadku.

Ze wzgledu na czynniki ekologiczne i1 ekonomiczne prosimy o oszczgdne korzystanie z wody, $wiatla
1 centralnego ogrzewania.

Na terenie Zakladu obowigzuje zakaz handlu 1 promocji.

W Zaktadzie obowiazuje zakaz palenia tytoniu i e-papierosOw, uzywania i rozprowadzania narkotykow,
srodkow odurzajacych, spozywania i przechowywania napojow alkoholowych.

. Niedozwolone jest uzywanie prywatnego sprzgtu elektrycznego, a zwtaszcza zelazek, czajnikow, grzatek

1 innych urzadzen grzewczych w pokojach. Dopuszczalne jest stosowanie tadowarek do sprzgtu
elektronicznego, maszynek do golenia oraz suszarek do wilosow. Zaklad umozliwia korzystanie
z czajnikow 1 zelazek w miejscach do tego wyznaczonych.

Informujemy, ze lekarze, pielggniarki, fizjoterapeuci oraz ratownicy medyczni, podczas wykonywania
czynnosci stluzbowych, objeci sa ochrong prawng, przystugujaca funkcjonariuszom publicznym.
W zwigzku z powyzszym zniewazenie stowne lub naruszenie ich nietykalnos$ci cielesnej stanowi
przestepstwo $cigane z urzedu (art.222, par. 1 1 art.226 par. 1 Kodeksu Karnego).

Lekarz moze odméwic przyjecia pacjenta do Zaktadu z powoddéw medycznych, jesli pacjent w momencie
przyjecia nie kwalifikuje si¢ do leczenia rehabilitacyjnego/uzdrowiskowego z powodu przeciwwskazan do
zabiegdw, a takze z przyczyn administracyjnych spowodowanych awarig, brakiem miejsc itp.

Lekarz moze nie podja¢ lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta, o ile nie zachodzi przypadek niecierpigcy
zwloki (Art.38 ust.1), a szczegodlnie gdy pacjent nie stosuje si¢ merytorycznie do zalecen lekarza; obraza
lekarza; notorycznie kwestionuje umiejetnosci lekarza lub decyzje podejmowane odno$nie leczenia,
zniestawia lub zniewaza lekarza; wyraza sprzeciw na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego.

Ponadto lekarz moze nie podja¢ lub odstapi¢ od leczenia pacjenta w przypadku gdy wykonanie
swiadczenia zdrowotnego jest niezgodne z jego sumieniem lub $§wiatopogladem.

Razace naruszenie zasad niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci lamanie zakazow, czynig
bezcelowym nie tylko wlasny pobyt pacjenta, lecz dzialajac ujemnie na otoczenie uniemozliwiajg innym
pacjentom uzyskanie wtasciwych efektow leczenia. W tych przypadkach, a takze w przypadku zachowan
1 dzialan pacjentéw, powodujacych dezorganizacj¢ pracy oddzialow i Zakladu, Dyrekcja zastrzega sobie
prawo dyscyplinarnego wypisania pacjenta z Zaktadu, z prawem powiadomienia instytucji kierujacej na
leczenie, a w przypadkach drastycznych, takze Policji 1 innych sluzb porzadkowych
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I1. Obowiazki pacjenta

Obowiazkiem pacjenta jest:

1.

10.
1.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Uczestniczenie w procesie ustalonego indywidualnie planu leczenia wedlug wskazan lekarskich,
pielegniarskich, fizjoterapeutycznych oraz pozostatego personelu medycznego.

Przestrzeganie godzin zleconych zabiegéw i badan lekarskich.

Niezwloczne powiadomienie pielegniarki lub lekarza w przypadku pogorszenia stanu zdrowia,
zachorowania lub w innych przypadkach uniemozliwiajacych uczestniczenie w procesie leczenia
rehabilitacyjnego lub uzdrowiskowego.

Przestrzeganie higieny osobistej a zwlaszcza wzigcie prysznica i ubranie luznego stroju przed badaniem
lekarskim, pielegniarskim oraz zabiegami fizjoterapeutycznymi.

Przestrzeganie czystosci i ustalonego porzadku w salach chorych i w pozostalych pomieszczeniach na
terenic Zakladu i terenach przylegtych.

Przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 w tym bezwzgledne wyltaczenie TV
i komputerow oraz wyciszenie komorek.

Zachowanie zgodne z normami kultury 1 wspotzycia spolecznego.
Poszanowanie prawa innych pacjentow do spokojnego i niezakléconego realizowania procesu leczenia,

Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i e-papieroséw, uzywania i rozprowadzania narkotykow, srodkow
odurzajacych, spozywania i przechowywania napojow alkoholowych na terenie Zaktadu.

Poszanowanie mienia Zaktadu a w przypadku jego zniszczenia pokrycie poniesionych strat.
Przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych, bezpieczenstwa i higieny pracy.

Przebywanie w sali chorych podczas obchodéw lekarskich (8:00 — 8.30) i pielggniarskich (7:00 — 7.30
oraz 21:30 — 22:00).

Stosowanie si¢ do zaleconego przez lekarza leczenia dietetycznego.

Stosowanie si¢ do zasad dotyczacych bezpieczenstwa przechowywania wtasnych produktéw
zywnos$ciowych w lodéwkach i salach chorych Zaktadu.

Przestrzeganie zakazu opuszczania terenu Zaktadu. W przypadku jego opuszczenia pacjent ponosi za
siebie petna odpowiedzialnos¢. Opis terenu Zakladu znajduje si¢ na tablicach ogloszen przy gabinetach
pielegniarskich.

Przestrzeganie zakazu manipulowania przy urzadzeniach medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych
1 grzewczych 1 innych.

Przestrzeganie zakazu uzywania telefonoéw komorkowych podczas korzystania z zabiegéw oraz w poblizu
aparatury medycznej.

Pacjent bez zgody lekarza nie moze:

- samodzielnie przyjmowac lekdéw i1 suplementéw diety

- korzysta¢ z zabiegow w innych placowkach

- korzysta¢ ze $wiadczen zdrowotnych NFZ w innych placowkach

- stosowa¢ innych metod leczenia, w tym alternatywnych
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21

23.

II1. Prawa pacjenta (Dz.. U. Nr 78 poz.483) dostgpnej na tablicy ogloszen przy Rejestracji oraz przy Dyzurkach Pielggniarskich).

Pacjent ma prawo do uzyskania §wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymogom wiedzy medycznej przy
wykorzystaniu wszystkich dostgpnych w Zaktadzie metod rozpoznania, leczenia i pielggnacji chorego.
Pacjent przebywajacy w Zakladzie ma prawo do zapewnienia mu niezbednych $rodkow farmaceutycznych
1 materiatow medycznych.

Pacjent wymagajacy niezwlocznego leczenia, ktérego zakres przekracza mozliwosci Zaktadu, ma
zapewniony, w razie koniecznosci, przew6z do innego szpitala mogacego udzieli¢ odpowiednich §wiadczen
medycznych.

Pacjent ma zapewniong pelng informacje o swoim stanie zdrowia. Osobami upowaznionymi do udzielania
informacji sa: lekarz prowadzacy oraz ordynator oddzialu. Informacja musi zosta¢ podana w formie
zrozumialte] przez pacjenta, tak aby mogt §wiadomie podejmowaé decyzje dotyczace leczenia. Ordynator
1 lekarz prowadzacy moga odstapi¢ od przekazania pelnej informacji o stanie zdrowia, jezeli w ich opinii
mogloby to by¢ przeszkoda w procesie leczenia.

Pacjent ma prawo do zrozumienia postepowania leczniczego i wyrazenia zgody na proponowane leczenie,
badanie lekarskie, badanie diagnostyczne, zabiegi lecznicze i inne czynno$ci medyczne. Zgod¢ na leczenie
pacjent wyraza w Historii Choroby.

W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lekarz prowadzacy lub dyzurny niezwlocznie
powiadamia rodzing lub osob¢ upowazniong przez pacjenta.

Pacjent moze nie zgodzi¢ si¢ na proponowane leczenie bez podania przyczyny odmowy. Jezeli odmowa
poddania si¢ procedurom diagnostycznym, leczniczym i rehabilitacyjnym w opinii Ordynatora Oddzialu
uniemozliwia wlasciwy tok leczenia, pacjent moze zosta¢ wypisany.

Jezeli pacjent nie jest zdolny do $wiadomego wyrazania swojej woli, a konieczna jest interwencja medyczna,
nalezy zaktada¢ zgodg¢ pacjenta, o ile wczes$niej nie wyrazil on swojej woli w sposdb nie pozostawiajacy
watpliwosci co do jej odmdwienia w danej sytuacji. W uzasadnionych przypadkach lekarz zobowigzany jest
do zasiggnigcia opinii 0sob bliskich.

W szczegolnej sytuacji, kiedy pacjent swiadomie wyraza wole, a nie moze wskutek zmian chorobowych
ztozy¢ podpisu, lekarz w obecnos$ci §wiadka dokonuje wtasciwego wpisu do historii choroby, co poswiadczaja
swoimi podpisami.

Wszystkie informacje dotyczace stanu zdrowia pacjenta, faktow medycznych, leczenia, rokowania a takze
wszelkie informacje natury osobiste] musza pozosta¢ poufne nawet po $mierci.

Poufna informacja moze by¢ przekazana tylko w wypadku wyraZznej zgody pacjenta, albo gdy przewiduja to
przepisy prawne.

Wszystkie informacje dotyczace pacjenta stwarzajace mozliwosci jego identyfikacji sa chronione.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnos$ci 1 godnosci osobistej w trakcie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych, w szczegdlnosci do tego, aby przy udzielaniu §wiadczen byl obecny tylko niezbgdny personel
medyczny oraz aby zostala poszanowana jego prywatno$¢ poprzez umozliwienie udzielania $wiadczenia
w miejscu ostonigtym.

Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz.
Kontakt z osobami bliskimi nie moze zaktdcaé trybu leczenia, utrudnia¢ pracy personelu i nie moze tez by¢
ucigzliwy dla innych pacjentow.

Prawo do odwiedzin moze zosta¢ ograniczone ze wzgledéw epidemiologicznych lub ze wzgledu na warunki
przebywania innych os6b chorych w Zaktadzie.

Pacjent ma mozliwo$¢ korzystania z telefonu w warunkach zapewniajacych prywatno$¢ rozmow oraz
nieograniczony kontakt korespondencyjny.

Pacjent ma prawo do catodziennego wyzywienia odpowiedniego do stanu jego zdrowia.

Pacjent ma prawo zada¢, aby personel Zakladu umozliwit mu bez zwloki sporzadzenie testamentu
w obecnos$ci dwoch wiarygodnych §wiadkow lub w obecnos$ci notariusza. Koszty z tym zwigzane w calo$ci
ponosi pacjent.

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskie;.

Pacjent ma prawo zadac, aby w sytuacji pogorszenia si¢ jego stanu zdrowia, powodujacego w jego odczuciu
zagrozenie zycia, Zaktad niezwlocznie powiadomil wskazane przez niego osoby lub instytucje oraz
duchownego wyznawanej przez siebie religii.

. Zaktad zapewnia pacjentowi mozliwos¢ identyfikowania personelu dla utatwienia kontaktow.
22.

Pacjent ma prawo do zglaszania uwag, wnioskoOw 1 zazalen dotyczacych funkcjonowania Zaktadu do
Ordynatora Oddziatu. Instancja odwotawcza jest Dyrektor. Pacjent ma prawo do wyrazania swojej opinii
W postaci ankiet.

Pacjent ma prawo do skorzystania z depozytu kosztownos$ci na terenie Zaktadu.
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IV. Obowiazki os6b odwiedzajacych okresla zal. nr 5/S/39/PP

Regulamin odwiedzin w ZS-SRNR ,,Gwarek”.

1.  Zalecane godziny odwiedzin Pacjentoéw :
- od poniedziatku do soboty w godzinach od 16.00 do 18.00
- w niedziele is$wieta w godzinach od 14.00 do 19.00.

2. Odwiedziny pacjentow chodzacych odbywaja si¢ wytacznie w Holu Zaktadu, ktéry miesci si¢ na
parterze budynku.

Pacjentow moga odwiedza¢ osoby pelnoletnie oraz dzieci bedace pod opieka osoby doroste;.

4.  Osoby odwiedzajace pacjentow lezacych, czyli zakwalifikowanych do kategorii III pielggnacji, moga
przebywaé¢ w sali chorych. (w okresie ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub wewnetrznego
zarzadzenia, po dopelnieniu formalnosci w Rejestracji, poprzez wpis do ksiegi odwiedzajacych i
otrzymaniu identyfikatora noszonego w miejscu widocznym na ubraniu osoby odwiedzajacej)

5. Podczas odwiedzin w sali chorych moze przebywac¢ najwyzej jedna osoba odwiedzajaca.

6. Z uwagi na poszanowanie prywatnosci, godnosci i intymnosci wszystkich pacjentdow, osoby
odwiedzajace moga by¢ poproszone o opuszczenie sali chorych na czas wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych oraz procedur medycznych wynikajacych z procesu leczenia, a takze przy
uzasadnionym braku zgody wspotlokatora, np. z powodu zlego samopoczucia.

7. W odwiedzinach nie moga uczestniczy¢ osoby bedace pod wpltywem alkoholu lub innych
srodkdw odurzajacych oraz osoby cierpigce na choroby zakazne mogace by¢ zrodlem zakazenia dla
innych osob.

8.  Ze wzgledow epidemiologicznych lub innych waznych przyczyn moze by¢ wprowadzone
okresowe ograniczenie odwiedzin w obrgbie: sali chorych, oddziatu lub catego Zaktadu.

9.  Odwiedziny Pacjenta w izolatce sa mozliwe tylko po wyrazeniu zgody przez lekarza oddziatu.

10. Osoby odwiedzajace sa zobowigzane do zachowania zgodnego z powszechnie przyjetymi normami

kultury 1 wspotzycia spotecznego, a w szczegdlnosci:

- zachowania ciszy 1 spokoju w czasie pobytu w Zaktadzie,

- poszanowania prawa pacjentow do spokojnego i niezakloconego realizowania procesu leczenia,

- podporzadkowania si¢ wskazéwkom 1 poleceniom personelu Zaktadu,

- poszanowania mienia Zakladu,

- zachowania czystosci 1 porzadku w pokojach 1 w pozostatych pomieszczeniach Zaktadu oraz
terenach przyleglych w tym parku uzdrowiskowego,

- przestrzeganie przepisOw przeciwpozarowych, bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

11.  Personel Zaktadu ma prawo zwraca¢ uwage odwiedzajacym, jesli nie stosuja si¢ do Regulaminu,
a nawet prosi¢ o opuszczenie Zaktadu.

12. Osoby odwiedzajace wszelkie Zyczenia i uwagi moga zglasza¢é w Rejestracji Zaktadu.

13. Zabrania si¢ :

- dostarczania pacjentowi alkoholu, $rodkoéw odurzajacych oraz lekdw niezleconych przez lekarza,

- przynoszenia produktow zywnosciowych niezgodnych z dietg zlecong przez lekarza,

- wprowadzania lub przynoszenia jakichkolwiek zwierzat,

- przynoszenia roslin doniczkowych oraz kwiatow cigtych,

- palenia tytoniu i e-papierosow, uzywania narkotykow, srodkow odurzajacych, spozywania
1 przechowywania napojoéw alkoholowych na terenie Zespotu ,,Gwarek”,

- wnoszenia do obiektu przez dzieci rowerdéw, rolek, hulajnog ze wzgledu na bezpieczenstwo pacjentéw
1 samych dzieci.
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V. Informacje dodatkowe

1.Zaklad Rehabilitacji/Przyrodoleczniczy zlokalizowany jest na trzech pi¢trach

-1 — Hydroterapia (basen, zabiegi wodne) + masaz suchy + sauna + masaz ptaszczowy
0 — Kinezyterapia (¢wiczenia lecznicze)
1 — Fizykoterapia (elektroterapia, magnetoterapia, laseroterapia, krioterapia, solux)

‘ Prosimy o punktualne przychodzenie na zabiegi. |

2. Opieka medyczna- zapewniamy Panstwu calodobowg opieke lekarsko-pielegniarska.

3. Wydawanie positkéw: positki wydawane sg w jadalni na parterze albo na zlecenie lekarza lub
pielggniarki na sali chorych. Miejsce i czas (tura) wydawania positkow ustalane sg przez pielegniarke
lub lekarza.

Sprawy techniczne:

- usterki techniczne w pokojach nalezy zgtasza¢ w Rejestracji, ktdra jest czynna cata dobe

- zuzyte baterie nalezy sktadowa¢ w specjalnym pojemniku w Rejestracji

- prosimy nie wrzucad baterii do kosza na Smieci !!!.

- ze wzgledow bezpieczenstwa nie wolno uzywacé prywatnego sprzgtu elektrycznego, a zwlaszcza
zelazek, czajnikow, grzatek itp. Dopuszczalne jest stosowanie fadowarek do sprzetu elektronicznego,
maszynek do golenia oraz suszarek do wlosow.

- Zaktad umozliwia korzystanie z czajnikow na korytarzach oraz zelazek w miejscach do tego
wyznaczonych - prasowalnia znajduje si¢ na poziomie (— 1), zelazko mozna wypozyczy¢ w Rejestracji.
prosimy nie wyrzucaé pieczywa i niedopatkow papierosow (petow) przez balkony.

5. Skargi i wnioski:
- skargi 1 wnioski mozna zgtasza¢ bezposrednio do Ordynatora Oddziatu
- instancjg odwotawczg jest Dyrektor Zespotu, ktory przyjmuje po umdwieniu spotkania
z Kierownikiem Biura Dyrektora w pokoju 115 na I pietrze.
- w przypadku naruszenia zasad etyki istnieje mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do Zespotu ds. Etyki.
Kierownikiem Zespotu jest lek. med. Andrzej Liszka dostepny w pokoju 307 w kazdy pigtek w godzinach
od 10.00 do 10.30.

6. Cennik uslug i zabiegoéw komercyjnych dostgpny jest w Informacji.

7. Pacjenci obcojezyczni - Zaktad zapewnia mozliwo$¢ porozumiewania si¢ w nastepujacych
jezykach obcych za posrednictwem nizej wymienionych pracownikow:

Jezyk obcy Osoba kontaktowa Gabinet

angielski Anna Paldynska-Borecka Gabinet 608 VI pietro
niemiecki Dariusz Zogata Gabinet 307 III pietro
francuski Izabela Kosman Gabinet 707 VII pietro
angielski Ilona Sikora Rejestracja  parter

8. Kontakt telefoniczny — w waznych sprawach, pacjenci lezacy maja prawo skorzystania
z telefonéw stuzbowych na oddziatach, ktore znajduja si¢ w dyzurkach pielegniarskich.

9. Odwiedziny- Zaklad zapewnia mozliwo$¢ odwiedzin pacjentow. Zasady odwiedzin precyzuje
»Regulamin Odwiedzin” dostgpny w Rejestracji oraz na tablicy ogloszen oddziatu.
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