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Czynność Stanowisko Imię i nazwisko Data Podpis 

Opracował: Kierownik Rejestracji Grażyna Młocek 15.04.2025r.  

Sprawdził: Pełnomocnik Dyrektora ds. ZSZ Paulina Morszczyzna 15.04.2025r.  

Zatwierdził: Dyrektor Zakładu Barbara Duc 16.04.2025r.  

 

I. Postanowienia Ogólne 

1. Niniejszy Regulamin odnosi się do wszystkich pacjentów korzystających z usług  

stacjonarnych lub ambulatoryjnych Zakładu, a także do osób odwiedzających. 

2. Zakład zastrzega sobie prawo zmiany sali chorych w trakcie pobytu pacjenta z przyczyn organizacyjnych 

lub medycznych. 

3. Na podstawie decyzji pielęgniarki lub lekarza posiłki wydawane są w jadalni lub sali chorych 

 w zależności od sprawności funkcjonalnej pacjenta.      

4. Na terenie Zakładu obowiązuje ścisłe przestrzeganie przepisów sanitarnych, BHP  i przeciwpożarowych. 

5. W trakcie pobytu na leczeniu nie udziela się przepustek. W wyjątkowych sytuacjach, w przypadku 

zdarzeń losowych, jak np. pogrzeb osoby bliskiej pacjenta lub wezwanie organów administracji 

państwowej przepustka może być wydana pod warunkiem dobrego stanu zdrowia pacjenta. Decyzję  

o wydaniu przepustki podejmuje lekarz Zakładu.  

6. Samowolne opuszczenie Zakładu bez powiadomienia personelu medycznego i uzyskania przepustki 

skutkować będzie wypisem dyscyplinarnym, natomiast w przypadku pacjentów przebywających na 

leczeniu Sanatoryjnym (SU21) zostanie pobrana dodatkowo opłata zgodnie z uchwałą KZZG w Polsce. 

7. Na terenie Zakładu obowiązuje używanie bezpiecznego obuwia zamiennego oraz przestrzeganie czystości 

i ustalonego porządku.  

8. Ze względu na czynniki ekologiczne i ekonomiczne prosimy o oszczędne korzystanie z wody, światła  

i centralnego ogrzewania. 

9. Na terenie Zakładu obowiązuje zakaz handlu i promocji. 

10. W Zakładzie obowiązuje zakaz palenia tytoniu i e-papierosów, używania i rozprowadzania narkotyków, 

środków odurzających, spożywania i przechowywania napojów alkoholowych. 

11. Niedozwolone jest używanie prywatnego sprzętu elektrycznego, a zwłaszcza żelazek, czajników, grzałek  

i innych urządzeń grzewczych w pokojach. Dopuszczalne jest stosowanie ładowarek do sprzętu 

elektronicznego, maszynek do golenia oraz suszarek do włosów. Zakład umożliwia korzystanie  

z czajników i żelazek w miejscach do tego wyznaczonych. 

12. Informujemy, że lekarze, pielęgniarki, fizjoterapeuci oraz ratownicy medyczni, podczas wykonywania 

czynności służbowych, objęci są ochroną prawną, przysługującą funkcjonariuszom publicznym.  

W związku z powyższym znieważenie słowne lub naruszenie ich nietykalności cielesnej stanowi 

przestępstwo ścigane z urzędu (art.222, par. 1 i art.226 par. 1 Kodeksu Karnego). 

13. Lekarz może odmówić przyjęcia pacjenta do Zakładu z powodów medycznych, jeśli pacjent w momencie 

przyjęcia nie kwalifikuje się do leczenia rehabilitacyjnego/uzdrowiskowego z powodu przeciwwskazań do 

zabiegów, a także z przyczyn administracyjnych spowodowanych awarią, brakiem miejsc itp. 

14. Lekarz może nie podjąć lub odstąpić od leczenia pacjenta, o ile nie zachodzi przypadek niecierpiący 

zwłoki (Art.38 ust.1), a szczególnie gdy pacjent nie stosuje się merytorycznie do zaleceń lekarza; obraża 

lekarza; notorycznie kwestionuje umiejętności lekarza lub decyzje podejmowane odnośnie leczenia; 

zniesławia lub znieważa lekarza; wyraża sprzeciw na udzielenie świadczenia zdrowotnego.  

      Ponadto lekarz może nie podjąć lub odstąpić od leczenia pacjenta w przypadku gdy wykonanie 

świadczenia zdrowotnego jest niezgodne z jego sumieniem lub światopoglądem.  

15.  Rażące naruszenie zasad  niniejszego Regulaminu, a w szczególności łamanie zakazów, czynią 

bezcelowym nie tylko własny pobyt pacjenta, lecz działając ujemnie na otoczenie uniemożliwiają innym 

pacjentom uzyskanie właściwych efektów leczenia. W tych przypadkach, a także w przypadku zachowań  

i działań pacjentów, powodujących dezorganizację pracy oddziałów i Zakładu, Dyrekcja zastrzega sobie 

prawo dyscyplinarnego wypisania pacjenta z Zakładu, z prawem powiadomienia instytucji kierującej na 

leczenie, a w przypadkach drastycznych, także Policji i innych służb porządkowych
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II. Obowiązki pacjenta   

      Obowiązkiem pacjenta jest: 

1. Uczestniczenie w procesie ustalonego indywidualnie planu leczenia według wskazań lekarskich, 

pielęgniarskich, fizjoterapeutycznych oraz pozostałego personelu medycznego. 

2. Przestrzeganie godzin zleconych zabiegów  i badań lekarskich. 

3. Niezwłoczne powiadomienie pielęgniarki lub lekarza w przypadku pogorszenia stanu zdrowia, 

zachorowania lub w innych przypadkach uniemożliwiających uczestniczenie w procesie leczenia 

rehabilitacyjnego lub uzdrowiskowego. 

4. Przestrzeganie higieny osobistej a zwłaszcza wzięcie prysznica i ubranie luźnego stroju przed badaniem 

lekarskim, pielęgniarskim oraz zabiegami fizjoterapeutycznymi. 

5. Przestrzeganie czystości i ustalonego porządku w salach chorych i w pozostałych pomieszczeniach na 

terenie  Zakładu i  terenach przyległych. 

6. Przestrzeganie ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00 w tym bezwzględne wyłączenie TV  

i komputerów oraz wyciszenie komórek. 

7. Zachowanie zgodne z normami kultury i współżycia społecznego. 

8. Poszanowanie prawa innych pacjentów do spokojnego i niezakłóconego realizowania procesu leczenia,  

9. Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu i e-papierosów, używania i rozprowadzania narkotyków, środków 

odurzających, spożywania i przechowywania napojów alkoholowych na terenie Zakładu. 

10. Poszanowanie mienia Zakładu a w przypadku jego zniszczenia pokrycie poniesionych strat. 

11. Przestrzeganie przepisów przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy. 

12. Przebywanie w sali chorych podczas obchodów lekarskich (8:00 – 8.30) i pielęgniarskich (7:00 – 7.30 

oraz 21:30 – 22:00). 

13. Stosowanie się do zaleconego przez lekarza leczenia dietetycznego. 

14. Stosowanie się do zasad dotyczących bezpieczeństwa przechowywania własnych produktów     

żywnościowych w lodówkach i salach chorych Zakładu. 

15. Przestrzeganie zakazu opuszczania terenu Zakładu. W przypadku jego opuszczenia pacjent ponosi za 

siebie pełna odpowiedzialność. Opis terenu Zakładu znajduje się na tablicach ogłoszeń przy gabinetach 

pielęgniarskich. 

16. Przestrzeganie zakazu manipulowania przy urządzeniach medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych  

i grzewczych i innych. 

17. Przestrzeganie zakazu używania telefonów komórkowych podczas korzystania z zabiegów oraz w pobliżu 

aparatury medycznej. 

18. Pacjent bez zgody lekarza nie może: 

- samodzielnie przyjmować leków i suplementów diety 

- korzystać z zabiegów w innych placówkach 

- korzystać ze świadczeń zdrowotnych NFZ w innych placówkach 

- stosować innych metod leczenia, w tym alternatywnych 
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III. Prawa pacjenta              (Dz.. U. Nr 78 poz.483) dostępnej na tablicy ogłoszeń przy Rejestracji oraz przy Dyżurkach Pielęgniarskich). 
 

1. Pacjent ma prawo do uzyskania świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymogom wiedzy medycznej przy 

wykorzystaniu wszystkich dostępnych w Zakładzie metod rozpoznania, leczenia i pielęgnacji chorego. 

2. Pacjent przebywający w Zakładzie ma prawo do zapewnienia mu niezbędnych środków farmaceutycznych  

i materiałów medycznych. 

3. Pacjent wymagający niezwłocznego leczenia, którego zakres przekracza możliwości Zakładu, ma 

zapewniony, w razie konieczności, przewóz do innego szpitala mogącego udzielić odpowiednich świadczeń 

medycznych. 

4. Pacjent ma zapewnioną pełną informację o swoim stanie zdrowia. Osobami upoważnionymi do udzielania 

informacji są: lekarz prowadzący oraz ordynator oddziału. Informacja musi zostać podana w formie 

zrozumiałej przez pacjenta, tak aby mógł świadomie podejmować decyzje dotyczące leczenia. Ordynator  

i lekarz prowadzący mogą odstąpić od przekazania pełnej informacji o stanie zdrowia, jeżeli w ich opinii 

mogłoby to być przeszkodą w procesie leczenia. 

5. Pacjent ma prawo do zrozumienia postępowania leczniczego i wyrażenia zgody na proponowane leczenie, 

badanie lekarskie, badanie diagnostyczne, zabiegi lecznicze i inne czynności medyczne. Zgodę na leczenie 

pacjent wyraża w Historii Choroby. 

6. W przypadku nagłego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lekarz prowadzący lub dyżurny niezwłocznie 

powiadamia rodzinę lub osobę upoważnioną przez pacjenta. 

7. Pacjent może nie zgodzić się na proponowane leczenie bez podania przyczyny odmowy. Jeżeli odmowa 

poddania się procedurom diagnostycznym, leczniczym i rehabilitacyjnym w opinii Ordynatora Oddziału 

uniemożliwia właściwy tok leczenia, pacjent może zostać wypisany. 

8. Jeżeli pacjent nie jest zdolny do świadomego wyrażania swojej woli, a konieczna jest interwencja medyczna, 

należy zakładać zgodę pacjenta, o ile wcześniej nie wyraził on swojej woli w sposób nie pozostawiający 

wątpliwości co do jej odmówienia w danej sytuacji. W uzasadnionych przypadkach lekarz zobowiązany jest 

do zasięgnięcia opinii osób bliskich. 

9. W szczególnej sytuacji, kiedy pacjent świadomie wyraża wolę, a nie może wskutek zmian chorobowych 

złożyć podpisu, lekarz w obecności świadka dokonuje właściwego wpisu do historii choroby, co poświadczają 

swoimi podpisami. 

10. Wszystkie informacje dotyczące stanu zdrowia pacjenta, faktów medycznych, leczenia, rokowania a także 

wszelkie informacje natury osobistej muszą pozostać poufne nawet po śmierci. 

11. Poufna informacja może być przekazana tylko w wypadku wyraźnej zgody pacjenta, albo gdy przewidują to 

przepisy prawne.  

12. Wszystkie informacje dotyczące pacjenta stwarzające możliwości jego identyfikacji są chronione. 

13. Pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności osobistej w trakcie udzielania mu świadczeń 

zdrowotnych, w szczególności do tego, aby przy udzielaniu świadczeń był obecny tylko niezbędny personel 

medyczny oraz aby została poszanowana jego prywatność poprzez umożliwienie udzielania świadczenia  

w miejscu osłoniętym. 

14. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnątrz. 

Kontakt z osobami bliskimi nie może zakłócać trybu leczenia, utrudniać pracy personelu i nie może też być 

uciążliwy dla innych pacjentów. 

15. Prawo do odwiedzin może zostać ograniczone ze względów epidemiologicznych lub ze względu na warunki 

przebywania innych osób chorych w Zakładzie. 

16. Pacjent ma możliwość korzystania z telefonu w warunkach zapewniających prywatność rozmów oraz 

nieograniczony kontakt korespondencyjny. 

17. Pacjent ma prawo do całodziennego wyżywienia odpowiedniego do stanu jego zdrowia. 

18. Pacjent ma prawo żądać, aby personel Zakładu umożliwił mu bez zwłoki sporządzenie testamentu  

w obecności dwóch wiarygodnych świadków lub w obecności notariusza. Koszty z tym związane w całości 

ponosi pacjent. 

19. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. 

20. Pacjent ma prawo żądać, aby w sytuacji pogorszenia się jego stanu zdrowia, powodującego w jego odczuciu 

zagrożenie życia, Zakład niezwłocznie powiadomił wskazane przez niego osoby lub instytucje oraz 

duchownego wyznawanej przez siebie religii. 

21. Zakład zapewnia pacjentowi możliwość identyfikowania personelu dla ułatwienia kontaktów. 

22. Pacjent ma prawo do zgłaszania uwag, wniosków i zażaleń dotyczących funkcjonowania Zakładu do 

Ordynatora Oddziału. Instancją odwoławczą jest Dyrektor. Pacjent ma prawo do wyrażania swojej opinii  

w postaci ankiet. 

23. Pacjent ma prawo do skorzystania z depozytu kosztowności na terenie Zakładu. 
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IV. Obowiązki osób odwiedzających  określa zał. nr 5/S/39/PP 

 

Regulamin odwiedzin w ZS-SRNR „Gwarek”. 
 

1. Zalecane godziny odwiedzin  Pacjentów  : 

- od poniedziałku do soboty  w  godzinach  od 16.00  do  18.00       

- w niedziele  i święta  w  godzinach  od  14.00 do  19.00. 

2. Odwiedziny  pacjentów chodzących odbywają  się wyłącznie w Holu Zakładu, który  mieści  się  na  

parterze  budynku.  

3. Pacjentów  mogą  odwiedzać  osoby  pełnoletnie oraz dzieci będące  pod  opieką  osoby  dorosłej. 

4. Osoby odwiedzające pacjentów leżących, czyli zakwalifikowanych do kategorii III pielęgnacji,  mogą 

przebywać  w  sali chorych. (w okresie ogłoszenia stanu zagrożenia epidemicznego lub wewnętrznego 

zarządzenia, po dopełnieniu formalności w Rejestracji, poprzez wpis do księgi odwiedzających  i 

otrzymaniu identyfikatora noszonego w miejscu widocznym na ubraniu osoby odwiedzającej)  

5. Podczas odwiedzin w sali chorych może przebywać najwyżej jedna osoba odwiedzająca.  

6. Z uwagi na poszanowanie  prywatności, godności  i  intymności  wszystkich  pacjentów, osoby  

odwiedzające  mogą być poproszone o opuszczenie  sali chorych  na  czas  wykonywania czynności 

pielęgnacyjnych oraz procedur medycznych wynikających z procesu leczenia, a także przy 

uzasadnionym braku zgody współlokatora, np. z powodu złego samopoczucia. 

7. W  odwiedzinach  nie  mogą  uczestniczyć  osoby  będące  pod   wpływem  alkoholu  lub  innych  

środków  odurzających oraz osoby cierpiące na choroby zakaźne mogące być źródłem zakażenia dla 

innych osób. 

8. Ze  względów  epidemiologicznych  lub  innych  ważnych  przyczyn  może  być  wprowadzone  

okresowe  ograniczenie odwiedzin w obrębie: sali chorych, oddziału lub całego Zakładu. 

9. Odwiedziny Pacjenta w izolatce są możliwe tylko po wyrażeniu zgody przez lekarza oddziału.  

10. Osoby  odwiedzające  są  zobowiązane  do zachowania zgodnego z powszechnie przyjętymi normami 

kultury i współżycia społecznego, a w szczególności:  

- zachowania  ciszy  i  spokoju  w  czasie  pobytu  w Zakładzie, 

- poszanowania prawa pacjentów do spokojnego i niezakłóconego realizowania procesu leczenia, 

- podporządkowania  się  wskazówkom  i  poleceniom  personelu Zakładu, 

- poszanowania   mienia  Zakładu, 

- zachowania  czystości  i  porządku w pokojach i w pozostałych pomieszczeniach Zakładu  oraz               

  terenach przyległych w tym parku uzdrowiskowego, 

- przestrzeganie przepisów przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy. 

11. Personel Zakładu  ma  prawo  zwracać  uwagę  odwiedzającym,  jeśli  nie  stosują  się  do  Regulaminu,  

a  nawet  prosić o opuszczenie Zakładu. 

12. Osoby  odwiedzające wszelkie  życzenia  i  uwagi  mogą  zgłaszać  w  Rejestracji  Zakładu. 

13. Zabrania się : 

- dostarczania  pacjentowi  alkoholu,  środków odurzających oraz leków niezleconych przez lekarza, 

- przynoszenia produktów żywnościowych  niezgodnych z dietą zleconą przez lekarza,   

- wprowadzania lub przynoszenia  jakichkolwiek  zwierząt,  

- przynoszenia roślin doniczkowych oraz kwiatów ciętych, 

- palenia tytoniu i e-papierosów, używania narkotyków, środków odurzających, spożywania  

  i przechowywania napojów alkoholowych na terenie Zespołu „Gwarek”, 

- wnoszenia do obiektu przez dzieci rowerów, rolek, hulajnóg ze względu na bezpieczeństwo pacjentów   

  i samych dzieci. 
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V. Informacje dodatkowe 
 

1.Zakład Rehabilitacji/Przyrodoleczniczy zlokalizowany jest na trzech piętrach 
 

- 1  →  Hydroterapia (basen, zabiegi wodne) + masaż suchy + sauna + masaż płaszczowy 

  0  →  Kinezyterapia (ćwiczenia lecznicze) 

  1  →  Fizykoterapia (elektroterapia, magnetoterapia, laseroterapia, krioterapia, solux) 
 

Prosimy o punktualne przychodzenie na zabiegi. 
 

2. Opieka medyczna- zapewniamy Państwu całodobową opiekę lekarsko-pielęgniarską. 
 

3. Wydawanie posiłków: posiłki wydawane są w jadalni na parterze albo na zlecenie lekarza lub 

pielęgniarki na sali chorych. Miejsce i czas (tura) wydawania posiłków ustalane są przez pielęgniarkę 

lub lekarza.  

 

Sprawy techniczne: 

- usterki techniczne w pokojach należy zgłaszać w Rejestracji, która jest czynna cała dobę 

- zużyte baterie należy składować w specjalnym pojemniku w Rejestracji  

- prosimy nie wrzucać baterii do kosza na śmieci !!!. 

- ze względów bezpieczeństwa nie wolno używać prywatnego sprzętu elektrycznego, a zwłaszcza 

żelazek, czajników, grzałek itp. Dopuszczalne jest stosowanie ładowarek do sprzętu elektronicznego, 

maszynek do golenia oraz suszarek do włosów. 

- Zakład umożliwia korzystanie z czajników na korytarzach oraz żelazek w miejscach do tego 

wyznaczonych -  prasowalnia znajduje się na poziomie (– 1),  żelazko można wypożyczyć w Rejestracji. 

prosimy nie wyrzucać pieczywa i niedopałków papierosów (petów) przez balkony. 

 

5. Skargi i wnioski: 
    - skargi i wnioski można zgłaszać bezpośrednio do Ordynatora Oddziału  

    - instancją odwoławczą jest Dyrektor Zespołu, który przyjmuje po umówieniu spotkania  

      z Kierownikiem Biura Dyrektora w pokoju 115 na I piętrze. 

    - w przypadku naruszenia zasad etyki istnieje możliwość zwrócenia się o pomoc do Zespołu ds. Etyki.       

      Kierownikiem Zespołu jest lek. med. Andrzej Liszka dostępny w pokoju 307 w każdy piątek w godzinach  

      od 10.00 do 10.30. 
 

6. Cennik usług i zabiegów komercyjnych dostępny jest w Informacji. 

 

7. Pacjenci obcojęzyczni - Zakład zapewnia możliwość porozumiewania się w następujących 

językach obcych za pośrednictwem niżej wymienionych pracowników: 

 

 

8.    Kontakt telefoniczny – w ważnych sprawach, pacjenci leżący mają prawo skorzystania  

   z telefonów służbowych na oddziałach, które znajdują się w dyżurkach pielęgniarskich. 

9. Odwiedziny- Zakład zapewnia możliwość odwiedzin pacjentów. Zasady odwiedzin precyzuje 

„Regulamin Odwiedzin” dostępny w Rejestracji oraz na tablicy ogłoszeń oddziału. 

 

 

 

Język obcy Osoba kontaktowa Gabinet 

angielski Anna Pałdyńska-Borecka Gabinet 608  VI piętro 

niemiecki Dariusz Żogała Gabinet 307  III piętro 

francuski Izabela Kosman Gabinet 707  VII piętro 

angielski Ilona Sikora Rejestracja      parter 


